REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ Internet Union Sp. z o. o.

I. WSTEP I DEFINICJE
§ 1 [ZAKRES REGULAMINU]

1. Niniejszy regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (,,Regulamin”), okresla
warunki i zasady

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz klientéw biznesowych, w wybranym przez
Abonenta

Pakiecie taryfowym, przez Dostawce ustug — Internet Union Sp. z 0. o.. z siedzibg we
Wroctawiu, pod

adresem ul. Kosciuszki 117/2u, 54-029 Wroctaw, wpisanego do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001207945, kapitat zaktadowy 1 231 000,00 zt
wptacony w

catosci, NIP: 8943024998, REGON: 021547015, adres korespondencyjny i adres Biura Obstugi
Klienta

(,BOK™): ul. Ostrowskiego 30, 53-680 Wroctaw, e-mail: welcome@seev.pl, www.seev.pl,
telefon: (71) 72

62 507, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod numerem
9610,

zwanego dalej: ,,SEEV” lub ,,Dostawca ustug”.

2. Regulamin jest integralng czes$cig zawartej z Abonentem Umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (,,Umowa”), na mocy ktorej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji -
jesli jest
wymagana - oraz po dokonaniu Aktywacji, §wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internet i

zwigzane z nig

ustugi dodatkowe. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Pakietow taryfowych i danych, w
jakich



swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub w Regulaminie promocji (jesli Umowe
zawarto na

warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety taryfowe i danych okre§lone sg w
tresci

Umowy.

3. Dostawca zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

prawa.

4. Dostawca moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy

promocji), obowigzujace Abonentoéw, o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;.

5. Postanowienia Umowy oraz Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie,

znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Cenniki obowigzujace u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promoc;ji oraz
Parametry

Dostepnosci Ustugi dostgpne sa w BOK, a dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy, a takze
84

przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz pozniej, na
kazde

zadanie Abonenta, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub w formie wiadomosci
mailowej, na

adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie. Dokumenty te przesytane sg przez Dostawce
ushug w

formacie PDF (lub innym pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w
niezmienionej

postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostgpnianie

i przekazywane sa3 w BOK.
7. Abonent moze zgtosi¢ zamowienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub ustugi dodatkowe na
piSmie,

osobiscie w BOK lub poprzez srodki porozumiewania si¢ na odleglosc.



8. Zamodwienie powinno wskazywac oznaczenie Abonenta oraz datg i oznaczenie umowy
zawartej z

Dostawca ustug w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza
Abonentowi

otrzymanie zamdwienia w formie pisemnej. Na zagdanie Abonenta SEEV dostarcza tres¢ kazde;j

proponowanej zmiany warunkow Umowy dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢

droga elektroniczng, na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

§ 2 [DEFINICJE]

1. Abonent - osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, w tym w
szczegdlnosci

nalezaca do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, sektora duzych przedsigbiorstw lub do
sektora

finans6w publicznych, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
bedaca strong

umowy z Dostawcg ustug, na rzecz ktérej §wiadczone sg ustugi telekomunikacyjne w celach
bezposrednio

zwigzanych z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa (klient biznesowy),

2. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie §wiadczenia Ushug,
umozliwiajace

Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ushug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach,

3. Awaria — techniczna wada sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca §wiadczenie
Ustugi,

4. Cennik — stanowiacy integralng cze§¢ Umowy dokument, zawierajacy ceny 1 opis Ustugi,
ushug

dodatkowych oraz zestawienie innych optat,

5. Instalacja - wszelkie prace techniczne dokonane w celu wykonania Zakonczenia Sieci lub
montaz

Sprzetu w Lokalu dla zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania ze §wiadczonych na jego
rzecz

Ustug,



6. Lokal - budynek lub jego czgs¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub
zamierza

korzysta¢ z Ushug,

7. 0DOU - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 1.
poz. 1781).

8. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg
rozliczenia

naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych Ushug,

9. Parametry Dostepnos$ci Ustugi — dokument stanowigcy integralng czgs¢ Umowy opisujacy w
przypadku Ustugi dostepu do Internetu SEEV w zaleznos$ci od technologii i oferty deklarowane
nastgpujace parametry: ,,predko$¢ minimalna” - minimalna predko$¢, jaka SEEV zobowigzuje si¢
zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu; ,,predkos¢ zwykle dostepna” — predkos¢, jakiej

Abonent moze oczekiwa¢ w wigkszosci przypadkdéw korzystania z ustugi; ,,predkos¢
maksymalna” —

predkosé, jaka moze by¢ osiggnigta w ramach danej ustugi bez obcigzania Sieci. Przy tym
parametry

ustugi internetowej ustalane sa w oparciu o dtugos¢ facza, czyli odlegto$¢ pomigdzy
zakonczeniem Sieci a

aktywnym elementem sieci SEEV
10. Pakiet — okre$lona w Cenniku Ustuga lub grupa Uslug dostgpnych na danym terenie,

11. Protokot Przekazania Sprzetu - dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjecie do
uzywania

Sprzetu,

12. Protoko6t Odbioru i Aktywacji Ustugi — dokument, w ktorym Abonent potwierdza
prawidtowy montaz

lub sprawne funkcjonowanie Zakonczenia Sieci lub Sprzetu,

13. Protokot Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Dostawca ustug potwierdza dokonanie
przez

Abonenta zwrotu Sprzetu,

14. Przedstawiciel SEEV — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz SEEV, uprawniona do
sktadania i

przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na
podstawie



stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych,

15. PTU - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
576 ze zm.),

16. Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu lub Cennika,
wystawiany

Abonentowi przez SEEV zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci faktury
elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury,

17. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacy
integralng czgscia

Umowy,

18. Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegolne, promocyjne warunki Swiadczenia
Ustug przez

Dostawce ustug, polegajace w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat
zwigzanych z

zawarciem 1 realizacjag Umowy,

19. Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktorej nastgpuje swiadczenie
Ustug

Abonentowi, stanowigca wlasnos¢ Internet Union Sp. z 0. o.. lub posiadana przez Internet Union
Sp.zo.o0..na

podstawie innego tytulu prawnego,

20. Sprzet — urzadzenia techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce
wlasnos¢

Internet Union Sp. z o. 0., niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa,

21. Tytut prawny do Lokalu - prawo wlasnos$ci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe
spotdzielcze prawo

do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie
prawo do

lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, shuzebnos¢

mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie, badz inna podobna umowa.
Oznacza

takze uzyskang przez Abonenta zgodg¢ osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na

zainstalowanie Sprzetu 1 Zakonczenia Sieci w Lokalu celem §wiadczenia Abonentowi Ustug,



22. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Dostawca ushug,

23. Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wlasnosciag Abonenta, w szczegolnosci: telefon,
telewizor,

radio, komputer lub inne urzadzenia audio-video przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub
posrednio

do Zakonczenia Sieci,
24. Ustugi — Ustuga Internet lub zwigzane z nig ustugi dodatkowe,
25. Ustuga Internet - zapewnienie nieprzerwanego dostepu do Sieci Komputerowej;

26. Usterka - techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiagnigcie
poziomu jakosci

Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug,

27. Wstrzymanie Swiadczenia Ushugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug lub jej
elementéw z

jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji,

28. Zakonczenie Sieci — zakonczenie sieci telekomunikacyjnej w Lokalu odpowiednim
gniazdem lub

wtykiem, umozliwiajace podtaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzgtu i korzystanie z
Ustug,

29. Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte zawarcia
Umowy

Dostawcy ustug.



I. UMOWA
§ 3 [WARUNKI ZAWARCIA UMOWY]

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiang jej warunkow od uprzedniego
ztozenia

wniosku o jej zawarcie w dowolnej formie. Dostawca ustug rozpatruje wniosek o zawarcie
Umowy

Abonenckiej w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni od daty jego ztozenia.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, chyba Ze co innego wynika z Regulaminu
promocji

organizowanej przez SEEV lub gdy Umowa stanow1 inaczej.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent w
terminie 30

dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony ztozy pisemne
o$wiadczenie o woli

przedluzenia umowy na czas okreslony lub nieokreslony, a SEEV w tej samej formie wyrazi
zgode na takie

przedtuzenie.

4. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub za pomoca $§rodkow
porozumiewania si¢ na

odlegtos¢.

5. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do

Swiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajacego Pakietu taryfowego i lokalizacji.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytul prawny do Lokalu.
Zamawiajacy

zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut
prawny do

Lokalu badzZ zgode na instalacje osoby, ktorej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

7. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od utraty Tytutu
prawnego do

Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢
pisemnie



na adres BOK.

8. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych
niezbg¢dnych

do jej zawarcia. Dostawca ustug moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z wlasciwego rejestru lub
innego

dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzgdu
Skarbowego

o braku zaleglto$ci w zaptacie podatkdw.
9. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentoéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan

wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych
w

posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i

wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2057 ze zm.)., przy czym Dostawca
ustug

obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci.

10. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1. niespelnienia przez Zamawiajacego warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegolnosci
za$, gdy

okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich
autentycznosci,

2. gdy Dostawca ustug uprzednio rozwigzal umowe z Zamawiajacym z przyczyn lezacych po
stronie

Zamawiajacego,
3. gdy Zamawiajacy zostat postawiony w stan likwidacji.
§ 4 [SPRZET]

1. W przypadku, gdy jest to niezb¢dne do korzystania z Ustugi, Dostawca ustug udostepni
Abonentowi



Sprzet we wskazanym w Umowie Lokalu. Korzystanie ze Sprzetu jest odplatne, chyba ze
Umowa stanowi

inaczej. Wysoko$¢ optaty za korzystanie ze sprzgtu okresla Cennik.

2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca
instalacji Sprzetu,

gdy jest ono niezbedne do swiadczenia Ustugi, oraz zrodla jego zasilania. Podpisanie Umowy jest

jednoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na Instalacje 1 eksploatacj¢ Sprzetu w Lokalu,
to jest

mi¢dzy innymi: na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezb¢dnych otworéw w Lokalu,
wykonanie

Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela
SEEV. Kable

zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza drogg do Zakonczenia Sieci. Koszt energii
elektrycznej

niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi SEEV Instalacj¢ w mozliwie
najkrotszym czasie, w

sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przygotowanie Lokalu do Instalacji
wedtug

wskazowek 1 potrzeb Dostawcy ustug jest obowigzkiem Abonenta. Przedstawiciel SEEV nie jest

zobowigzany do jakichkolwiek czynno$ci zwigzanych z obstugg lub naprawa Urzadzen
Koncowych.

4. Instalacja kazdego Zakonczenia Sieci w Lokalu jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. Wysokos¢

oplaty instalacyjnej okresla Cennik. Jezeli Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona z
ponadprzecietnymi

naktadami $rodkéw lub pracy, wysoko$¢ oplaty instalacyjnej ustalana jest z Zamawiajacym
indywidualnie

przed zawarciem Umowy.

5. Jezeli Umowa tak stanowi, Dostawca ustug moze dopusci¢ Instalacje Sprzetu przez Abonenta
wedlug

instrukcji udzielonej przez SEEV. SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci za instalacje i
skonfigurowanie



Sprzetu w sposdb niezgodny z udzielong instrukcja.

6. Dostawca ustug oddaje Abonentowi do uzywania Sprzet z chwilg podpisania Protokotu
Przekazania

Sprzetu. Sprzet oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscig SEEV, chyba ze Umowa
stanowi

inaczej. Abonent ma prawo uzywania Sprzetu w okresie obowigzywania Umowy. Abonent jest
zobowigzany do uzywania Sprz¢tu zgodnie z instrukcjg 1 przeznaczeniem.

7. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu osobom trzecim ani dokonywaé¢ w nim jakichkolwiek
zmian, nie

moze rowniez zmienia¢ sposobu uzywania Sprzetu ani uzywac Sprzetu poza Lokalem
wskazanym w

Umowie.

8. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie
Sprzetu,

wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegolnosci ponosi koszty naprawy lub
wymiany

Sprzetu. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu uwaza si¢ uzywanie Sprzetu niezgodnie z jego

przeznaczeniem, z Regulaminem, Umowa, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie plomby,
jezeli Sprzet

byt nig zabezpieczony przed otwarciem. SEEV okre$la powyzsze koszty w Cenniku, w postaci

odpowiednich optat za naprawe Sprzetu lub tez kar umownych za utrate, zdekompletowanie,
zniszczenie

(w przypadku braku mozliwosci naprawy) lub niezwrdcenie Sprzetu w trybie okreslonym w ust.
13.

9. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych
przez

Abonenta oraz za nieprawidtowos$ci funkcjonowania Sieci lub jej uszkodzenia spowodowane

zastosowaniem Urzadzen Koncowych niespetniajacych odpowiednich norm okreslonych dla tego
rodzaju

urzadzen. SEEV zaleca rowniez, aby Urzadzenia Koncowe byly odlgczone od sieci w czasie burz
w celu

uchronienia ich przed uszkodzeniem lub zniszczeniem.



10. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ SEEV kazde uszkodzenie Sprzetu w terminie 3 dni od
dowiedzenia si¢ 0

jego uszkodzeniu. SEEV zobowigzuje si¢ usuna¢ uszkodzenie bez zbgdnej zwiloki.
11. W sytuacji okreslonej w ust. 8, postanowienia § 9 ust. 6-11 stosuje si¢ odpowiednio.

12. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ SEEV wymian¢ Sprzetu w uzgodnionym z SEEV
terminie, jezeli SEEV

uzna takg wymiang za potrzebng, w szczegolnosci ze wzgledu na zmiang technologii §wiadczenia
Ushug,

wskutek ktorej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen

Koncowych, o ile korzystanie z Ustug po dokonanej przez SEEV wymianie Sprzg¢tu jest
zapewnione w

oparciu o powszechnie dostepne urzadzenia umozliwiajace to korzystanie. Abonent ma jednak w
takim

wypadku prawo wypowiedzenia Umowy, bez zadnych negatywnych konsekwencji ze strony
SEEYV, bez

zachowania terminu wypowiedzenia, w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu.

13. Niezwtlocznie po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia

rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy, Abonent jest zobowigzany na swoj koszt i
ryzyko

zwroci¢ Sprzet w BOK, w godzinach jego urzedowania, w stanie niepogorszonym bardziej, niz
wynikajacy

z normalnej i prawidtowej eksploatacji. Ze zwrotu Sprzetu sporzadza si¢ Protokot Zwrotu
Sprzetu, ktory

Abonent jest obowigzany podpisac.
14. SEEV za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.

15. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek
elementu

Sprzetu, SEEV moze obcigzy¢ Abonenta karg umowna za opdznienie w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

SEEV okresla w Cenniku odpowiednig kar¢ umowng za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
Sprzetu.



16. W przypadku niezwrdcenia Sprzgtu badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu

nieodpowiadajacym normalnej i prawidtowej eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze
strony SEEV,

Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrocenie
Sprzetu

uszkodzonego, w wysokosci okreslonej przez SEEV w Cenniku. Zaptata kary umownej nie
powoduje

przejScia wlasnosci Sprzetu na Abonenta.

§ 5 [ZMIANA UMOWY]

1. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy, w szczeg6lnosci:
adresu siedziby

albo adresu do korespondenc;ji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) Abonent
zobowigzany jest

powiadomi¢ pisemnie SEEV w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian, w razie potrzeby
przedktadajac odpowiednie dokumenty.

2. Abonent obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
SEEV o

majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale,
potaczeniu

lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wpltyw na byt prawny Abonenta.

3. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec SEEV, ma prawo do
zmiany zakresu

swiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub zamowienia innej Ustugi, na zasadach
okreslonych w

Regulaminie lub Cenniku i zgodnie z istniejagcymi mozliwos$ciami technicznymi, sktadajac
stosowne

zlecenie SEEV na pi$mie, osobiscie w BOK lub poprzez $rodki porozumiewania si¢ na odlegtosc.
SEEV

moze uzalezni¢ zmiang od zawarcia aneksu do Umowy.

4. W przypadku ztozenia zlecenia, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, za pomocg
srodkow



porozumiewania si¢ na odlegto$¢, przyjecie zlecenia do realizacji nastgpuje po uprzednim
potwierdzeniu

tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta w sposob opisany w § 3 niniejszej Umowy.

5. SEEV potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej

dokonanej w trybie wskazanym w ust. 3 oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie

pisemnej niezwtocznie, ale nie poézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na
zadanie

Abonenta SEEV dostarcza tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej za
pomoca

srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos$¢, droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektroniczne;j

lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

6. W przypadku, gdy do zmiany warunkow Umowy dochodzi z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania si¢

na odlegtos¢, Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania si¢ warunkami

dostarczonymi przez Dostawce ustug. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia
Abonenta

0 zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tre$ci uzgodnionej
przez

Strony.

7. Zmienione warunki Umowy wchodzg w zycie od kolejnego Okresu rozliczeniowego po
Okresie

rozliczeniowym, w ktérym doszto do zawarcia aneksu do Umowy o tresci uzgodnionej przez
Strony.

8. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania si¢

na odlegtos¢ zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia

w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia zawarcia aneksu. Do zachowania tego terminu
wystarczy

wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.



9. Prawo do odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w sposob wskazany w ust. 8
powyzej nie

przystuguje w razie rozpoczgcia §wiadczenia Ushug na zmienionych warunkach za zgoda
Abonenta.

10. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem Zakonczenia Sieci do
innego Lokalu niz

wskazany w Umowie, nastepuje na wniosek Abonenta, z zachowaniem warunkow okreslonych w
§ 3 ust.

617.
§ 6 [ZMIANA ABONENTA]

1. Za zgoda SEEV Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki (,,cesja”) wynikajace z Umowy
na osobe

posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajacag wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Abonent przenoszacy prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy zobowigzany jest do
uprzedniego

uregulowania wszelkich naleznosci wobec SEEV, powstatych do dnia ces;ji.

3. Za przeniesienie praw 1 obowigzkow wynikajacych z Umowy SEEV moze pobiera¢ optate w
wysokosci

okreslonej w Cenniku.

4. Na wniosek Abonenta lub Zamawiajacego, w przypadku zmiany dostawcy Ustugi Internet
ma on prawo do

zachowania ciaglosci §wiadczenia tej Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne.



II. PEATNOSCI
§ 7 [CENNIK I OPLATY]

1. Optaty za $wiadczenie Ustlugi rozliczane sa w Okresach Rozliczeniowych.

2. Rodzaje i wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez SEEV, zasady ich rozliczania oraz
rodzaje Ustug

okresla Cennik. SEEV zastrzega sobie prawo do zmian Cennika.

3. Jezeli Usluga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca
kalendarzowego (Okresu

Rozliczeniowego), woéwczas optaty uiszczane miesi¢cznie ustala si¢ proporcjonalnie do okresu
swiadczenia

Uslugi w danym miesigcu (Okresie Rozliczeniowym).

4. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym

zostaly wykonane lub aktywowane.

5. W razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta

przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi - zostata
zawarta,

Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o

proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie

przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpocz¢ciem §wiadczenia
Ustug,

chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwota ulg okreslona
jestw

Umowie, a takze ewentualnie w Regulaminie promocji lub Cennikach. Przepis ten stosuje si¢
odpowiednio

w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektorych z Ustug §wiadczonych na
podstawie

Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat si¢
wylacznie od

Ustlug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe. W przypadku pozostalych Ustug, beda one od
rozwigzania



Umowy $wiadczone na warunkach niepromocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim
Cenniku dla

umoéw na czas nieokreslony, chyba ze odrgbny Regulamin promocji bedzie stanowil inacze;.
6. Zwrot ulg nastapi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowe;.

§ 8 [RACHUNEK]

1. Rachunek za Usluge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i
zawiera

informacje o wysokosci optat za Ustugi §wiadczone przez SEEV w danym Okresie
Rozliczeniowym lub w

szczegolnie uzasadnionych wypadkach we wczes$niejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie
zostaly one

umieszczone w poprzednich Rachunkach. Rachunek moze mie¢ posta¢ faktury VAT doreczanej w
formie

papierowej lub elektronicznej. Rodzaj Rachunku okresla Umowa.
2. Rachunek dostarczany jest Abonentowi w ustalony przez Strony sposob.

3. W razie nieotrzymania Rachunku w terminie, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie

SEEV.
§ 9 [PLATNOSCI]

1. Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci z Rachunku w kwocie w nim wskazanej w
terminie:

1. z gory, do 22-ego dnia miesigca (Okresu Rozliczeniowego) za nastepny miesiac (Okres
Rozliczeniowy), za ktdry nalezna jest optata albo

2. 30 dni od dnia zawarcia Umowy — za pierwszy Okres Rozliczeniowy albo

3. 14 dni od dnia wykonania czynno$ci, za ktorg nalezna jest optata — w odniesieniu do optat
uiszczanych jednorazowo albo

4. okreslonym w Umowie lub Cenniku.

2. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta SEEV w pierwszej kolejnosci zalicza na
poczet zaleglych

naleznos$ci SEEV, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

3. Optaty beda wnoszone na rachunek bankowy SEEV wskazany w Rachunku.



4. Za dzien dokonania platno$ci uwaza si¢ dzien uznania na rachunku bankowym SEEV.

5. Wniesienie przez Abonenta optat za okres dtuzszy niz Okres Rozliczeniowy okreslony w
Umowie nie

zwalnia go od obowigzku doplaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktory nastapit po jej
whniesieniu

6. W przypadku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz SEEV, SEEV ma
prawo naliczy¢

odsetki ustawowe.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie na rzecz SEEV, SEEV ma prawo Wstrzymania
Swiadczenia Ushugi.

SEEV moze uzalezni¢ przywrocenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci
wynikajacych z

Umowy wraz z odsetkami ustawowymi.

8. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, SEEV pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty,
pod rygorem

jednostronnego podjecia dziatan, o ktérych mowa w § 11 1 wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu

wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy.

9. W razie bezskutecznego uplywu terminu do zaplaty, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1
Umowy, w okresie

Wstrzymania Swiadczenia Ustugi oraz po jego uplywie SEEV moze podja¢ przewidziane
prawem

czynnosci, zmierzajace w szczegolnosci do odzyskania przystugujacych mu naleznosci.
Wznowienie

Swiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych zobowigzan.

10. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ushugi i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do
zaplaty

naleznosci w terminie okreslonym w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy, SEEV moze jednostronnie
rozwigza¢ Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia.

11. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych
do dnia jej

wypowiedzenia.






II1. USLUGI
§ 10 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. SEEV okresla termin rozpoczecia §wiadczenia Ustugi.
2. SEEV nie jest zwigzana powyzszym terminem w przypadkach:

1. dzialania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich, za ktére SEEV nie ponosi
odpowiedzialnosci,

2. dzialania sily wyzsze;j.

3. Jezeli z zachowaniem przepisow powyzszych dotrzymanie obowigzujacego terminu nie
bedzie mozliwe,

przed uptywem terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi SEEV wyznacza nowy termin
rozpoczecia

swiadczenia Ushlugi i informuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

4. Za dzien rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi uznaje si¢ dzien podigczenia do Sieci i moment
Aktywacji.

5. Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi SEEV moze przeprowadzi

6. Test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testu Abonent ma obowigzek
podpisania

Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi, o ile SEEV przedstawi taki protokot.
7. Z dniem rozpoczgcia S$wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta

8. W zakresie 1 na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz przepisami
prawa.

9. SEEV informuje, ze stosowane przez SEEV §rodki zarzadzania ruchem moga w sytuacjach
wyjatkowych,

np. w przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sadowego lub decyzji administracyjnej, Awarii
Sieci,

nattoku w Sieci, potrzeby zachowania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci spowodowaé
obnizenie jakosci

Ustugi Internetu, co moze skutkowa¢ obnizeniem predkosci, zwiekszeniem opdznienia lub
zmiennos$cia

opoOznienia oraz zwigkszeniem utraty pakietow lub niedostepnoscia okreslonych zasobow.

10. SEEV nie stosuje bez zgody Abonenta srodkoéw zarzadzania ruchem powodujacych
naruszenie prywatnosci



Abonenta oraz zobowigzuje si¢ stosowac
11. Srodki zapewniajace ochrone danych osobowych Abonenta.

12. SEEV zastrzega, ze w przypadku korzystania Abonenta z ustug elektronicznych (takich jak:
streaming

audio/video, IPTV, wideokonferencja, aplikacje p2p, gry online) cze$¢ zasobow Ustugi Internetu

wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego dzialania danej ustugi, w konsekwencji
odczuwalna

predkos¢ oraz jakos$¢ Ustugi Internetu moze zosta¢ obnizona, co moze spowodowaé dtuzsze
oczekiwanie

na otwarcie strony www lub rozpoczgcie transmisji audio/video, obnizenie jako$ci odtwarzanego
materiatu

audio/video, przerwy w odtwarzaniu materiatu audio/video, wydtuzenie pobierania i wysytania
danych, a

w skrajnych przypadkach niedostepnosci okreslonych tresci lub Ustug.

13. W przypadku Ustugi dostgpu do Internetu SEEV w zaleznosci od technologii 1 oferty
deklaruje nastgpujace

parametry: ,,predko$¢ minimalna” - minimalna predkos$¢, jaka SEEV zobowiazuje si¢ zapewni¢ w

ramach ustugi dostepu do Internetu; ,,predkos¢ zwykle dostgpna” — predkos¢, jakiej Abonent
moze

oczekiwa¢ w wiekszosci przypadkow korzystania z usthugi; ,,predko$¢ maksymalna” — predkos¢,
jaka

moze by¢ osiggnigta w ramach danej ustugi bez obcigzania Sieci. Przy tym parametry ustugi
internetowej

ustalane sg w oparciu o dlugos¢ tacza, czyli odlegtos¢ pomigdzy zakonczeniem Sieci a aktywnym
elementem sieci SEEV.

14. Znaczne odstepstwa od ww. predkosci moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywanie
prawa do

uzyskania dostepu do informacji i tresci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych

aplikacji 1 ustug oraz ich udost¢pniania.

15. W przypadku jakichkolwiek powtarzajacych si¢ istotnych rozbieznosci pomig¢dzy
faktycznym



wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakosci
ustugi a warto$ciami deklarowanymi przez SEEV Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ z tytutu

nienalezytego wykonywania Umowy. W takim przypadku SEEV ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

16. W zakresie Ustugi dostepu do Internetu parametry jako$ciowe ustugi wskazane zostaly w
zatgczniku do

niniejszego Regulaminu.

§ 11 [WSTRZYMANIE I ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG]

1. SEEV ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ushugi lub jej poszczegélnych elementow w
przypadku:

1. opdzniania si¢ z zaptatg catosci lub czgséci oplaty jakiejkolwiek naleznosci wobec SEEV o co
najmniej
10 dni od terminu ptatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastapi¢ po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci w terminie nie krotszym
niz 3
dni,

2. uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgodnionych warunkéw
$wiadczenia

Ustugi albo podejmowania dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych §wiadczenie Ustugi na
rzecz innych Abonentdw,
3. wykorzystywania Ustugi do celow sprzecznych z prawem,

4. powodowania lub dopuszczania powodowania w jakikolwiek sposdb zakldcania
prawidtowego

funkcjonowania Sieci,
5. korzystania z Ustlugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespeiniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujacego przepisy.

2. Wznowienie Ustug po Wstrzymaniu Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 1 nastepuje po
ustaniu przyczyn

Wstrzymania Swiadczenia Ustug, nie wezesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci
wobec SEEV.



3. Przed Wstrzymaniem Swiadczenia Uslug SEEV wzywa Abonenta do usunigcia przyczyn,
ktore

spowodowatly Wstrzymanie Swiadczenia Ustug.

4. SEEV na wniosek Abonenta moze dokona¢ czasowego zawieszenia §wiadczenia Ustug na
okres

nieprzekraczajacy szesciu kolejnych miesiecy rozliczeniowych, poczawszy od okresu
rozliczeniowego

nastgpujacego po okresie, w ktorym zostal ztozony wniosek o zawieszenie Ustugi. Abonent ma
prawo

ztozenia wniosku o zawieszenie ustugi nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

5. Wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustugi bedzie realizowany wytacznie w przypadku
uregulowania przez

Abonenta wszelkich naleznos$ci finansowych w stosunku do SEEV.

6. Wysokos$¢ optaty za zawieszenie §wiadczenia ustug okresla Cennik.

7. Abonent nie moze ztozy¢ wniosku o zawieszenie swiadczenia Ustlug w okresie biegu terminu
wypowiedzenia Umowy.

8. Wniosek o zawieszenie $wiadczenia uslug moze by¢ ztoZzony osobiscie w BOK lub za
pomoca jednego z

dedykowanych kanatow kontaktu, przy czym w przypadku zlozenia os§wiadczenia droga
elektroniczng

bedzie ono zarchiwizowane i przechowywane przez SEEV przez okres co najmniej 12 miesigcy.
Oswiadczenie wymaga formy pisemnej z wlasnorecznym podpisem.

9. W przypadku zlozenia przez Abonenta w okresie zawieszenia §wiadczenia Ustug
oswiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy termin zawieszenia Uslug ulega przerwaniu z ostatnim dniem Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone SEEV. Okres
wypowiedzenia

rozpoczyna swoj bieg, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w
ktérym
oswiadczenie dotarto do SEEV. W takim przypadku o$§wiadczenie o wypowiedzeniu Ustug

powoduje

wznowienie Uslug i naliczanie optaty abonentowej w okresie biegu terminu wypowiedzenia
zgodnie z



postanowieniami Umowy i Regulaminu.

§ 12 [USLUGA INTERNET]

1. SEEV jest zobowigzane do:

1. $wiadczenia na rzecz Abonenta przez SEEV Uslugi Internet za posrednictwem Sieci
Komputerowe;j

przez przytacze umiejscowione w Lokalu,
2. zapewnienia nieprzerwanego dostepu do Sieci przy zachowaniu parametrow: maksymalnego

transferu na poziomie (EIR) wybranym przez Abonenta, a zawartym w Cenniku, lecz nie
gwarantuje

parametréw na minimalnym poziomie (CIR); CIR = brak,
3. zapewnienia wsparcia technicznego Abonenta droga telefoniczng oraz elektroniczng przy
zachowaniu warunkow wsparcia okreslonych w Regulaminie,

4. reagowania na zgloszone nieprawidtowosci w dostepie do Sieci oraz Awarie Sieci i ich
usuwanie przy

zachowaniu warunkow okre§lonych w Regulaminie,

5. informowania Abonenta w sposob okreslony w Regulaminie, z odpowiednim wyprzedzeniem
0

planowanych przerwach lub zaktdéceniach w swiadczeniu ustug objetych niniejszg umowa,
zwigzanych z rozbudowa, konserwacja czy naprawa Sieci.
2. Abonent jest zobowiazany do:

1. terminowego regulowania optat za $wiadczenie przez SEEV Uslugi Internet oraz wszelkich
innych

naleznosci, ktorych obowigzek zaptaty powstanie zgodnie z Umowa lub Cennikiem,
2. przestrzegania zasad korzystania z sieci okres§lonych w Regulaminie,
3. poinformowania pisemnie lub za posrednictwem srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

3. SEEV podejmuje wszelkie dopuszczalne dziatania, aby przekaz dostgpnych w Sieci danych
byt jak

najlepszej jakos$ci, przy czym nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat wszelkie
wymagania

jakos$ciowe.

4. SEEV udostepnia jeden adres IP, co umozliwia korzystanie z jednego Urzadzenia
Koncowego. Za kazdy



nastepny adres pobierana jest dodatkowa optata jak w Cenniku. Abonent moze posiadaé router
celem

podtaczenia na jednym adresie IP wickszej ilosci Urzadzen Koncowych z zastrzezeniem, ze
Abonent

zabezpieczy wlasng sie¢ we wlasnym zakresie.

5. Abonent nie moze udostepnia¢ Ustug Internet §wiadczonych przez SEEV osobom trzecim ani
$wiadczy¢ na

czyjakolwiek rzecz odptatnych Ustug Internet, ani jakichkolwiek innych ustug odpowiadajacych
Ustugom

$wiadczonym na jego rzecz przez SEEV w ramach Umowy, w oparciu o Ustugi Internet
Swiadczone przez

SEEV.

6. Jezeli Abonent bez porozumienia z SEEV dokona zmian w stosunku do pierwotnie
ustawionych przez SEEV

konfiguracji i parametréw Sprzetu 1 Urzadzen Koncowych badz podejmie inne dziatania, w
nastepstwie

ktorych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z ustug Sieci Komputerowej, Abonent
pokryje wszelkie

koszty przywrdcenia stanu poprzedniego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z ustug, chyba
ze Usterka

lub Awaria wystgpity pomimo wykonania przez Abonenta wszystkich czynnosci zgodnie z
instrukcja

otrzymana od SEEV.

7. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internet zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa,

dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu zaréwno w stosunku do SEEV, jak
1 0s0b
trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania

bezpieczenstwa

uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa

dostarczanych przez producentow oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego

oprogramowania antywirusowego.



8. Abonent oraz kazda osoba, ktorej umozliwit korzystanie w Lokalu z Ustugi Internet, ma
obowigzek

powstrzymania si¢ od:

1. rozpowszechniania materialdow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o
charakterze

rasistowskim czy pornograficznym,
2. naruszania praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

3. dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do informacji os6b
trzecich bez

ich zgody,

4. prowadzenia dzialan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmow lub procedur zabezpieczen,

5. przesytania bez zamoéwienia informacji handlowej,

6. korzystania z Ustug w sposdb mogacy spowodowac naruszenie prawidtowego
funkcjonowania Sieci 1

systemow komputerowych umozliwiajacych udostepnianie ustug Sieci Komputerowe;.

9. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone SEEV w wyniku naruszenia
zobowigzan

okreslonych Umowa, Regulaminem i warunkami wlasciwego uzytkowania, w tym jest
zobowigzany do

zwrotu SEEV kosztéw poniesionych w celu usunigcia nieprawidlowosci z tym zwigzanych.

10. SEEV informuje, ze na faktycznie osiggana przepustowos¢ tacza we wszystkich
technologiach, ma wptyw

wiele czynnikow, do ktorych naleza: wzrost obcigzenia Sieci w godzinach szczytu lub przy
nieplanowanym

wzro$cie liczby aktywnych uzytkownikow, korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia
abonenckiego

nieobstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z Ustugi przez kilku
uzytkownikow

domowych, instalacja na Urzadzeniu Koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji
(antywirus,

firewall).



11. Maksymalna przepustowos¢ 1acza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant
ofertowy dostepu do

Internetu.

12. Przepustowos$¢ Ustlugi Internet §wiadczonej na taczach miedzianych w technologiach CU,
LLU, BSA (karty

ADSL 1 VDSL) zalezy od dlugosci tacza, jakosci linii, thumiennosci, a takze mozliwosci
technicznych

operatora.

13. W celu zweryfikowania, jakie s3 mozliwe przepustowos$ci do osiggniecia na danym laczu,
nalezy w tabelce

odpowiedniej dla technologii, w jakiej zostata dostarczona Ustuga, wybra¢ wersj¢ Ustugi
Internet. Dla

wersji Ustugi w technologii CU, LLU 1 BSA nalezy wybra¢ dodatkowo wiersz z dtugoscia tacza.

14. Informacje o wersji Ustugi i technologii zamieszczone sg w tresci Umowy. Informacje o
dtugosci tacza,

jezeli nie zostala umieszczona na umowie, mozna uzyska¢ dzwonigc na infolini¢ pod numer (71)
72 62

507.

15. W przypadku zmiany dostawcy Abonent bedacy strong Umowy ma prawo do zachowania
cigglosci

swiadczenia Ustugi Internet, chyba ze jest to technicznie niewykonalne. Jezeli z przyczyn
lezacych po

stronie SEEV nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, Abonentowi przystuguje od SEEV
jednorazowe

odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone

Ustugi, liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych. Kwote
odszkodowania

oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptynety od uptywu terminu 1 dnia roboczego od dnia

zakonczenia umowy z SEEV, do dnia rozpocze¢cia §wiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi

dostepu do sieci Internet.



IV. ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE
§ 13 [ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI]

1. SEEV ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z
niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Ustug, wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie i
powszechnie

obowigzujacych przepisach prawnych.

2. SEEV gwarantuje usunig¢cie Awarii w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia telefonicznego lub
SMS na numer

telefonu awaryjnego (stacjonarny) (71) 72 62 517 lub komdrkowy 503922095, przy czym telefon

awaryjny odbierany jest w dniach od poniedziatku do pigtku od godziny 9:00 do 17:00, a w
soboty od

9:00 do 13:00. W pozostatym zakresie mozna wysytac¢ informacje pocztg elektroniczng na adres:
noc@internetunion.pl.

3. SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Koncowych i
nie dokonuje ich

napraw, regulacji lub adaptacji. SEEV nie ponosi odpowiedzialnos$ci za inne zaktocenia w
Swiadczeniu

Uslug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

4. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakonczenia Sieci lub Sprzgtu, wynikajacych z
jego
nieprawidlowego uzywania, SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niemoznosci
korzystania przez

Abonenta z Ushugi.

5. SEEV odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug Telekomunikacyjnych,
chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych Ustug jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktore
SEEV

odpowiedzialno$ci nie ponosi, np. powstato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta albo
nastgpito

wskutek wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.



6. SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastgpstwem naruszen, o ktorych
mowa w § 4 ust.

7.

7. SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w Urzadzeniu Koncowym lub
oprogramowaniu

Urzadzenia Koncowego na skutek ingerencji osob trzecich.

8. SEEV nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dziatanie karty sieciowej niebedacej
Sprzetem,

zainstalowanej w Urzadzeniu Koncowym.
9. SEEV nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza Siecig.

10. SEEV nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme rozpowszechnianych przez Abonenta
materiatow,

niezgodnych z obowigzujacym prawem lub dobrymi obyczajami.

11. SEEV nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez
zewngtrzng siec

Internet (ktérej elementem jest rowniez Siec), jak rowniez za straty wynikle z zastosowania lub
niemozno$ci zastosowania informacji lub oprogramowania.

12. SEEV nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania
materialow

przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta dostarczanych
za

posrednictwem innych podmiotéw niz SEEV,
2. jakiekolwiek ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,
3. jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta, w wyniku utraty danych lub opdznienia w

otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz
powolng

transmisja, opoznieniami lub przerwami w $§wiadczeniu Ustug.

13. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy,

niedotrzymaniem wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz
innych



parametrow ustugi dostepu do Internetu, niedotrzymania wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy,

niedotrzymania terminu rozpoczecia §wiadczenia ustug lub nieprawidtowego wyliczenia
naleznosci z tytutu

$wiadczenia ustug.

§ 14 [KARY UMOWNE]

1. Wysokos$¢ oraz zasady naliczania kar umownych okresla Cennik.

2. Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ogranicza prawa
dochodzenia przez SEEV

odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.
§ 15 [ZWROT OPLAT]
1. Za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny
Abonentowi

przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 jej wysokosci za kazdy
dzien braku

sygnatu w przypadku ustugi §wiadczonej drogg radiowa lub w wysokosci 1/15 jej wysokos$ci za
kazdy

dzien braku sygnatu w przypadku ustugi §wiadczonej droga $wiattowodowa.

2. Operator zwraca w catos$ci wniesiong optate za niewykonane swiadczenie. W przypadku,
gdyby ustuge

zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujacej pokrycia w
spelnionym

swiadczeniu.

3. Zwrot optaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w

Regulaminie. Zwrot optat za okres przerwy w $§wiadczeniu Ustugi nastapi poprzez potracenie jej
Z

zadhuzeniem Abonenta wobec SEEV, a w przypadku jego braku — przelewem na wskazany przez
Abonenta

rachunek bankowy.

§ 16 [REKLAMACJE]



1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy SEEV okres$lonego w
Umowie

terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie
powoduje

zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1. nazwe oraz adres siedziby Abonenta,

2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez SEEV lub adres miejsca zakonczenia sieci,

5. datg zawarcia umowy 1 okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej —

w przypadku niedotrzymania z winy SEEV okreslonego w umowie o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ustlug,

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyplaty,

7. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo

wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6,
8. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spetia
warunkoéw okre§lonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba reprezentujaca SEEV
przyjmujaca
reklamacje¢ jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej

uzupehienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7
lub 8,

jednostka SEEV rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia



reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz
7 dni, 1

zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢

pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktérej mowa
w ust. 2

pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka
Dostawcy

ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacjg tak, jak gdyby kwota ta byta okreslona.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub droga email do protokotu
sporzadzonego przez

Przedstawiciela SEEV, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w

tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

6. W przypadku zlozZenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujaca

SEEV przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;.

7. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, SEEV jest zobowigzane w terminie
14 dni

od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu

oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

8. Przepisu ust. 7 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie
14 dni od

dnia jej ztozenia.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w

ktérym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym
ustuga



zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej

nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi telekomunikacyjne;j.

10. Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym SEEV
niezwlocznie

powiadamia Abonenta.
11. SEEV w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela na nig pisemnej odpowiedzi.

12. Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym os$wiadczeniu
Dostawca ustug

potwierdza przyj¢cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej
na

wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez

Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;.

13. Przepisu ust. 12 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem

srodkoéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ushug potwierdza przyjecie
reklamacji

oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty

elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $§rodka komunikacji

elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji

elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ na

adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wyslana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

14. Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten
sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacj¢ spetniajg wymogi
okreslone

powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/zlozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma
potwierdzenia



przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

15. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje¢ nie zostata doreczona
reklamujacemu,

Dostawca ustug, na zagdanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla ztozenia reklamacji,
niezwlocznie

przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

16. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej
odpowiedz na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
Abonenta,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie
przekazuje

odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w
jakiej
pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.

17. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje,

jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz
na

reklamacje zostata dorgczona Abonentowi.
18. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
1. nazwe SEEV (Internet Union Sp. z 0. 0..),
2. powolanie podstawy prawne;j,
3. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysoko$ci kwoty 1 terminu jego
wyplaty,

5. w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej wyplaty,

6. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w

postepowaniu sgdowym,

7. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego SEEV, z podaniem zajmowanego przez
niego



stanowiska.

19. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci odpowiedz na reklamacje
powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2. zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecong.

20. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczgcia, Abonent

moze skierowac sprawe na droge postgpowania przed sgdem powszechnym, kierujac do niego
pozew

przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek
0

wszczecie 1 przeprowadzenie mediacji.
§ 17 [POSTANOWIENIA KONCOWE]
1. W przypadku przejscia catosci lub czgsci przedsigbiorstwa SEEV na inny podmiot, podmiot
ten przejmie

automatycznie wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z umowy abonenckiej i stanie si¢ strong
umowy w

miejsce SEEV. W takim przypadku SEEV powiadamia na pismie Abonenta w terminie co
najmniej 1

miesigca o planowanym rozpoczeciu $wiadczenia ustug przez nowe przedsiebiorstwo. W
zwigzku z

powyzszym Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy z uwagi na zmian¢ podmiotu.

Oswiadczenie w tej kwestii powinno zosta¢ ztozone przez Abonenta na pismie w ciggu 1
miesigca od daty

powiadomienia Abonenta o zmianie podmiotu. W przypadku nieztozenia o§wiadczenia w
powyzszym

terminie uznaje si¢, ze Abonent wyrazil zgod¢ na kontynuacje Swiadczenia ustug przez nowy
podmiot.

2. SEEV zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych prowadzonych przez
Abonenta z

SEEV w celu utrwalenia jego wnioskow, oswiadczen lub zlecen.

3. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi Uslugami, w tym informacje o
sposobach ochrony



bezpieczenstwa oraz prywatnosci Abonenta na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie

badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

4. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest
Internet Union Sp. z 0. 0.. z

siedzibg w Wroctaw 54-029, ul. Kosciuszki 117/2u, (dalej jako ,,Administrator”). Dane
kontaktowe

Administratora, pod ktorymi mozna kontaktowac si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych

osobowych i ochrong tych danych: iodo@jinternetunion.pl

5. Dane osobowe bgda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady UE

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostatych przepiséw
obowigzujacego prawa w celu:

1. prawidtowego wykonania Umowy pomi¢dzy Administratorem a Abonentem przez czas
trwania tej

Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajacych. Po wykonaniu Umowy,
dane

osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji
uprawnien

windykacyjnych oraz obowiazkéw natozonych na Administratora przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa;

2. marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes
realizowany

przez Administratora, przy czym uzywanie dla celow marketingu bezposredniego

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komorkowy
oraz

stosowanie automatycznych systemow wywotujacych wymaga zgody Abonenta;



3. spelnieniu obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania
lub

zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia
29

wrzes$nia 1994 r., w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. czy w ustawach
podatkowych (facznie tzw. ,,retencja danych”).

6. Podanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy jest
dobrowolne,

jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidlowe wykonanie Umowy.

7. Administrator niniejszym informuje, iz celem §wiadczenia ustug, dopasowanych do
preferencji Abonenta,

dokonuje zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikow osobowych Abonenta, ktore wptywaja
na

automatyczne podejmowanie decyzji w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych

efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych,

zainteresowan, wiarygodno$ci w tym ptatniczej 1 zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan
wobec

Administratora, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢ (tzw. profilowanie) wytacznie w
celu

wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratorow, do
wyrazenia

wlasnego stanowiska 1 do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania
zautomatyzowanej

decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegolnos$ci: dopasowanie oferty oraz
oferty

promocyjnej z uwagi na szczeg6lne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen czy
terminowe;j splaty

nalezno$ci wobec Administratorow.

8. Odbiorcag danych osobowych beda podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora z
zakresu

rachunkowosci 1 ksiggowosci, ustugi informatyczne, swiadczace ustugi z zakresu promoc;ji i
marketingu,



pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w
okreslonym

celu i w ramach konkretnej czynnosci przetwarzania.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub

wygasnigciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze
danych

obowigzkow retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
wlasnych

produktow i Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub

wygasnigciu — za zgoda Abonenta przez okres do dwoch lat.

10. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
sprostowania oraz

— w zakresie wynikajacym z przepisow - do usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu

wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez
prawo do

whniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa si¢

na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w
kazdym

czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

11. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa, a
w

szczegblnosci przepisy PTU, przepisy wykonawcze do PTU oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

12. W razie sprzecznosci ktorychkolwiek postanowien Regulaminu z postanowieniami Umowy,
pierwszenstwo

zastosowania majg postanowienia Umowy.
13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2023.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz ze wszystkim zawartymi w nim informacjami)



do zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy.

(podpis Abonenta)



